SASNOVA

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

CONSULTA PREVIA N°3/AP/2020

Prestacdo de servicos de Lavandaria ndo industrial, da roupa das Residéncias
Universitarias Alfredo de Sousa e Lumiar (roupas de cama, turcos, cobertores, mantas,
almofadas, fronhas, colchas, resguardos e panos de cozinha) de Restauracdo (toalhas,
guardanapos, fardas e aventais) e de Desporto (equipamento dos atletas — fatos de
treino, t-shirt’s, calgdes, meias, sweatshirt’s e hoodies).

CADERNO DE ENCARGOS
Capitulo |
Disposi¢cdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢cao de servicos
de Lavandaria ndo industrial, da roupa das Residéncias Universitarias Alfredo de Sousa e
Lumiar (roupas de cama, turcos, cobertores, mantas, almofadas), de restauracéo (toalhas e
guardanapos) e de desporto (equipamento dos atletas), pela Universidade Nova de Lisboa -
Servigos de Accdo Social (adiante SASNOVA), sita na Travessa Estévdo Pinto, Campus de
Campolide, 1099-032 Lisboa, de acordo com as seguintes especificacoes:

a. Periodicidade das Lavagens:

- O servico a prestar sera realizado semanalmente, em dias e horas a acordar entre 0s
SASNOVA e a firma adjudicataria.

b. Local de Entrega:
- A recolha e entrega de roupa sera efetuada junto da rece¢do das Residéncias Universitarias;
c. Execucao dos trabalhos:
- A entrega e devolucédo serdao sempre acompanhadas de guia de entrega onde devera constar:
- nimero de quilos de roupa entregue;
- nUmero de pecas entregue;
- divisdo das roupas;

- numero de pecas e quilos de roupa contaminadas (sangue e/ou dejetos), das
Residéncias Universitarias serdo entregues a empresa adjudicataria em saco, devidamente
identificado e separado.
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- O acondicionamento da roupa tratada devera ser feito tendo em conta as caracteristicas dos
diversos artigos, devendo os mesmos ser objeto de empacotamento em manga de plastico, ou
outro material, tendo em atencdo o local de origem/destino das roupas;

- A roupa inutilizada e/ou destinada a reparacdo devera ser embalada em manga propria
(podendo vir agrupadas) com a indicagéo no exterior de “INUTILIZADAS”;

- As roupas de cama deverdo ser acondicionadas por tamanho, isto é, roupa de solteiro e de
casal em sacos separados.

d. Todo o pessoal encarregue da entrega/recolha da roupa devera apresentar-se com
identificacdo da respetiva empresa.

e. Tipos de roupas a serem tratadas:

- Roupa de Alojamento (lencdis de solteiro, lengéis de casal, fronhas, colchas, resguardos,
cobertores, mantas, almofadas);

- Turcos (lencéis de banho e toalhas de rosto).

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites
pelo érgao competente para a decisédo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Clausula 32

Gestor do contrato

A Chefe de Divisdo de Apoio ao Aluno é designada pela entidade adjudicante gestora do
presente contrato, tendo como funcdo acompanhar permanentemente a execucdo deste e

assegurar as relacdes correntes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario.
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Clausula 4.2
Prazo

1- O prazo contratual € de 1 (um) ano, contado da data do inicio da prestacdo de servicos,
podendo prorrogar-se por mais 2 (dois) iguais periodos, com o limite maximo de 3 (trés) anos
(36 meses), a contar da data da sua entrada em vigor, se ndo for denunciado, a qualquer
tempo por qualquer das partes, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, através de
carta com aviso de rececao e sem obrigacdo de indemnizar.

2 - O prazo para o cumprimento das obrigacdes contratuais sera o constante da proposta do
adjudicatario

3- O contrato entrard em vigor no dia Util seguinte a sua assinatura

Capitulo Il
Obrigagdes Contratuais
Seccéo |
Obrigacdes do prestador de servigos

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servi¢os

1- Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigacdes principais:

a. Obrigacéo de entrega dos bens/servicos identificados na sua proposta; e
b. Obrigacéo de garantia dos bens/servicos.

Clausula 6.2
Conformidade e Operacionalidade dos bens

1- O prestador de servigcos obriga-se a entregar ao contraente publico os bens objeto do
contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente
Caderno de Encargos.

2 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicbes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e devem estar dotados de todo o material de apoio
necessario a sua utilizacéo e/ou entrada em funcionamento.
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3 - E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspectos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens.

4 - O prestador de servicos € responsavel perante os SASNOVA, por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sejam
entregues.

Clausula 7.2

Entrega dos bens/servi¢cos objeto do contrato

1 — Os bens objeto do contrato serdo entregues entre as 8h e as 11.30h, impreterivelmente,
nas Residéncias destes Servigos situadas em:

e Residéncia Alfredo de Sousa — Travessa Estevdo Pinto — Campus de
Campolide, 1099 — 032 Lisboa

e Residéncia do Lumiar - Rua Rainha D. Luisa de Gusmao, n.° 3
1600-685 Lisboa

2 - O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, com a entrega dos
bens objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios
para a boa e integral utilizagdo ou funcionamento daqueles.

3 - Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos
documentos para o local de entrega sdo da exclusiva responsabilidade do prestador de
servigos.

Clausula 8.2
Garantia
1 - O adjudicatario garantir4, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, 0s servicos

prestados, pelo prazo indicado na proposta.

2 - O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data da aceitagédo da
prestagéo de servigos pelos SASNOVA.

3 - Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem de negligéncia da
entidade adjudicante, bem como todos os defeitos resultantes de fraude, accdo de terceiros, de
caso fortuito ou de forga maior.
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Clausula 9.2
Dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa aos SASNOVA, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2 - A informacgéo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencédo pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢cdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccéo Il
Obrigacdes dos SASNOVA

Clausula 10.2

Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pelo objeto do contrato a
celebrar, para um periodo de 12 meses, € de 13.800,00€ (treze mil e oitocentos euros), pelo
gue o preco global, considerando duas renovacdes € de 41.400,00€ (quarenta e um mil e
gquatrocentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, tais como os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.

Clausula 11.2

Condicbes de Pagamento

1 - As quantias devidas pelos SASNOVA, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 (trinta) dias apos a rececdo pelos SASNOVA da(s) respetiva(s) fatura(s), as quais
s6 podem ser emitidas ap0s o vencimento da obrigacéo respetiva.
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2 - Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega e a
aceitacéo dos servicos objeto do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte dos SASNOVA, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissédo de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.°1, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria para o NIB indicado pelo Adjudicatério.

Capitulo 111
Penalidades Contratuais e resolucéo

Clausula 12.2
Penalidades Contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagcbes emergentes do contrato, os SASNOVA podem exigir ao
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Nos 8 dias além do prazo de execucgdo dos servigos objeto do contrato indicado na
proposta, a penalidade sera de 0.75% do valor adjudicado, por cada dia de atraso;

b. Entre 0os 9 e os 20 dias além do prazo maximo fixado na proposta, a penalidade sera de
1.25%, do valor adjudicado, por cada dia de atraso;

c. Apods 21 dias de atraso para além do prazo fixado na proposta, a penalidade sera de
2% do valor adjudicado, por cada dia de atraso.

2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, 0s
SASNOVA podem exigir-lhe uma pena pecuniaria até 120 (cento e vinte) dias, calculada de
acordo com o numero anterior.

3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.°1, relativamente aos bens objeto do contrato
Ccujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucéo.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, os SASNOVA tém em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do prestador
de servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 - Os SASNOVA podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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6 - As penas pecunidrios previstas na presente clausula ndo obstam a que os SASNOVA
exijam uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca Maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tais as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacgfes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que esta se integra, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou Onus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagcdes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos gque estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
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5 - A verificacdo de forgca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 14.2
Resolucgao por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, os
SASNOVA podem resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de
servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem,
designadamente no caso de:

a. Atraso, total ou parcial, na entrega dos bens objeto do contrato superior a 30 (trinta)
dias ou declaracéo escrita do prestador de servicos de que o atraso em determinada
entrega excedera esse prazo.

2 - O direito de resolucgéo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelos SASNOVA.

Clausula 15.2
Resolucéo por parte do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei, o prestador
de servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias.

2 - O direito de resolucao é exercido por via judicial.

3 - No caso previsto no n.°1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracéo
enviada aos SASNOVA, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracéo,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

4 - A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacfes
deste ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cdédigo
dos Contractos Publicos.
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Capitulo IV
Resolugao de Litigios

Clausula 16.2
Foro Competente
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
Capitulo V

Disposic¢des Finais

Clausula 17.2
Subcontratacéo e cesséo da posi¢do contratual
1 - Apenas serdo admitidas a subcontratagédo e a cessdo da posigéo contratual do adjudicatario
nos termos do disposto nos artigos 317° a 324° do Cédigo dos Contractos Publicos.

2 - Sem prejuizo do disposto em matéria de cesséo da posi¢ao contratual e de subcontratacéo,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execugdo das prestacdes contratuais, em
cumprimento do convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades
assumidas perante o contraente publico.
Clausula 18.2
Comunicagdes e notificagdes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacgles entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contractos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no
contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
Clausula 20.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contractos
Publicos e pela demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel.
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PARTE Il
Capitulo VI
Especificagcbes Técnicas
Clausula 212
Servigcos a prestar no ambito do contrato

1.0 adjudicatario obriga-se a prestar servicos de lavandaria ndo industrial para as roupas das
Residéncias Universitarias Alfredo de Sousa e Lumiar (roupas de cama, turcos, cobertores,
mantas e almofadas), para as roupas de restauracao (toalhas e guardanapos) e para as roupas
de desporto (equipamento dos atletas), pertencentes aos Servicos de Acgdo Social da

Universidade Nova de Lisboa;

2.0s servicos a prestar incluem para além da lavagem e tratamento, o transporte, a recolha e a
entrega nas infraestruturas identificadas na Clausula 20?;

3.0s servigos de lavagem e tratamento de roupa incluem passagem a ferro e dobragem de

cada uma das pegas, remoc¢ao de nodoas;

4.0s servigos a prestar serdo realizados semanalmente, em dias a acordar entre a entidade

adjudicante e o adjudicatario.

Clausula 222
Local de recolha e entrega de roupa
1.0s servigcos de recolha e entrega de roupa serdo efetuados junto da rececdo de cada uma

das Residéncias Universitarias da entidade adjudicante, situadas nos seguintes locais:
- Residéncia Alfredo de Sousa

Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa
- Residéncia do Lumiar

Rua Rainha D. Luisa de Gusmao, n.° 3, 1600-685 Lisbhoa

2.As deslocacdes do adjudicatario para recolha e entrega de roupa deverdo ter a frequéncia

semanal, e uma logica de deslocagéo para fazer um circuito por semana;

3.As recolhas e entregas deverdo ser realizadas em dias uteis, entre as 8h e as 11.30h,
impreterivelmente;

4.Todas as despesas e custos com o transporte para recolha e entrega de roupa, bem como os

respetivos documentos necessarios sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatéario;

CAMPUS DE CAMPOLIDE, 1099-032 LISBOA I Tel: +351 213 715 600 | Fax: +351 213 715 672 | E-Mail: sasnova@unl.pt

http://sas.unl.pt



SASNOVA

SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

5.Sempre que houver entrega ou recolha da roupa, o adjudicatario devera apresentar-se nas
instalacbes da entidade adjudicante com identificacdo da respetiva empresa.
Clausula 232
Trabalhos da responsabilidade da entidade adjudicante
1.As entregas e devolucdes de roupas por parte da entidade adjudicante, e recolhidas pelo
adjudicatario, serdo sempre acompanhadas de guia de entrega onde devera constar, por
Residéncia Universitaria, o seguinte:
a) Numero de quilos de roupa entregue;
b) Nimero de pegas entregue;
c) Numero de pecas e quilos de roupa contaminadas (sangue e/ou dejetos);
2.As pecas de roupa contaminadas serdo entregues para recolha, pela entidade adjudicante a
empresa adjudicataria, em saco devidamente identificado e separado;
3. A entidade adjudicante, aquando da entrega da roupa lavada e engomada pelo adjudicatario
e na presenca deste, devera efetuar uma conferéncia entre o numero/kg de pecas

entregues e o numero/kg de pegas que foram inicialmente recolhidas.

Clausula 242
Trabalhos da responsabilidade do adjudicatario
1. O acondicionamento da roupa tratada devera ser feito tendo em conta as caracteristicas dos
diversos artigos, devendo os mesmos ser objeto de empacotamento em manga de
plastico, ou outro material, tendo em atencao o local de origem/destino das roupas, isto &,
Residéncia Alfredo de Sousa ou Residéncia do Lumiar;
2. A roupa inutilizada e/ou destinada a reparacdo devera ser embalada em manga propria
(podendo vir agrupadas) com a indicagao no exterior de “INUTILIZADAS”;
3. As roupas de cama deverdo ser acondicionadas por tamanho, isto é, roupa de solteiro e de
casal em sacos separados.
Clausula 252
Tipos de roupas a serem tratadas
1.Roupa de alojamento:
- De cama: lencgéis de solteiro, lencdis de casal, fronhas, colchas, resguardos, cobertores,
mantas, almofadas, panos de cozinha;
- Turcos: lenc6is de banho, toalhas de rosto e saidas de banho;

2.Roupa de restauragao:
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- Toalhas de mesa, guardanapos, fardas, aventais
3.Roupa de desporto:
- Fatos de treino, t-shirts, cal¢des, meias, sweatshirts, hoodies.
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